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Faturalarin tahsilat riski
mi? Artik endise etmenize
gerek yok.

Sirketlerde konu sigorta oldugunda, akla ilk gelenler, isyeri ve
yangin sigortalaridir ve mutlaka sigortalatiriz degil mi? Ancak konu
tahsilatlar oldugunda ortada cogunlukla herhangi bir glivence
yoktur. Peki yangin, hirsizlik ya da faturanin tahsil edilememesi
risklerinden hangisinin gerceklesme ihtimali daha yliksektir?
Alacaklarinizin zamaninda tahsil edilememesi, nakit akisiniza ve
hatta sirketinizin mevcudiyetine bile tehdit olusturabilir.

Neyse ki, alacak sigorta policesi hem yurticinde hem de yurtdisinda
tahsilatlarinizi guvence altina almaktadir. Alacaklarinizin glivencesi
ve kendi huzurunuz icin ServiceTr.Customer@atradius.com
adresinden ya da 0 212 386 2800 no’lu telefondan bizimle temasa
gecebilirsiniz.

Atradius Alacak Sigortasi.

Y Atradius

atradius.com.tr Managing risk, enabling trade
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Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TiM) Baskani

“Ekonomik bilyiime icin
KOBI'lerimizi destekliyoruz”

Diinya geneline baktigimizda, OECD disi iilkelerdeki isletmelerin yiizde 93'tinii,
OECD iilkelerindeki isletmelerin ise yiizde 95’ini KOBI'lerin olusturdugunu go-
riiyoruz. Diinyadaki toplam istihdamin da iicte ikisini olusturan KOBI'lerin ma-
alesef, hasilaya katkis1 bu rakamlara nispeten daha diisiik seviyelerde kaliyor.

Tiirkiye ekonomisinin gelismesi ve korunmasi acismdan ise KOBI'lerimiz, kiire-
sellesmenin beraberinde getirdigi zorlu rekabet ortaminda 6nemli gorevler tistlen-
meye devam ediyor. Ulkemizde KOBI'ler, toplam isletme sayismin yiizde 99,8'ini,
istihdamn ise ytizde 74,2’sini saglayarak ekonomik ve sosyal kalkinmaya biiyiik
katki sunuyor. Yine, TUIK verilerine gére, 2015 yili ihracatinn yiizde 55,1’inin; itha-
latm ise yiizde 37,7’sinin KOBT'ler tarafindan gerceklestirildigini goriiyoruz.

Bu noktada, kiiresel ticaretteki daralmadan kaynakli sorunlarin asilmasinin
yan1 sira ekonomide yapisal doniistimii saglamanin ve ihracat kalitemizi artir-
manin yolunun yatirrmei ve ihracatct KOBIlerimizi desteklemekten ve KOBI'le-
rimizi giiclendirmekten gectigini biliyoruz. 2008'de bas gosteren ve tiim diinyay1
saran kiiresel krizi en az hasarla ve en ¢abuk sekilde savusturan iilkelerden biri
olarak diger iilkelerden ayrismamizda giicliit KOBI'lerimizin biiyiik katkisi oldu.
Tiirkiye ekonomisinin hak ettigi yiiksek ekonomik biiylime donemine ulasmasi
da KOBT'lerimizin gercek potansiyelinin harekete gecmesiyle kolaylasacak.

KOBT'lerin 6niindeki en biiyiik engellerin basinda finansmana erisimde yasa-
nan zorluklar geliyor. Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gére, ABD’nin ihracatinin
yiizde 20’sini, AB'nin ihracatinin ise yaklasik yiizde 40'm1 gerceklestiren KO-
Bl'lerin yaklasik iicte biri krediye ulasmada sikint1 yasiyor. Diinya genelinde ise
KOBI'lerin yaklasik yarisimn finansman basvurular reddediliyor. Uluslararasi
calisan biiyiik firmalar i¢cin bu oranin yiizde 7 civar1 oldugu diistiniildiigiinde,



KOBI'lerin bu alanda yasadiklar sorunun biiyiikliigii de goze carpiyor.

Tiirkiye'ye baktigimizda ise 6zellikle 2016 yilinin ikinci yarisinda hiikiimetimiz
tarafindan ardi ardina aciklanan yeni reform kararlariyla KOBI'lerimizin biiyiik
kazammlar elde edecegine inaniyorum. KOBI'lerimize yonelik saglanan bu des-
tek ve tesvikler araciligiyla 2017 yilinin Tirkiye icin bir sicrama yili olmasin he-
defliyoruz. Bu kapsamda, ozellikle KOBI'lerimizin en temel sorunlarmndan olan
finansmana erisim sorunlarini ¢6zmeye yonelik 6nemli adimlar atildi. Nefes Kre-
disi, Cazibe Merkezleri Programi, Kredi Garanti Fonu kefaleti, finansmana eri-
simde giivence olarak tasinmazlarin da kullanilabilmesine imkan taniyan Ticari
Isletmelerde Tasmir Rehni Kanunu bunlardan bazilar.

Yine ayni donemde, KOBI'lerimizin Ar-Ge, inovasyon, tasarim ve markalasma
alanlarinda desteklenmesi icin de énemli adimlar atildi. Ornegin, “Terzi Isi Tes-
vik” olarak adlandirilan proje bazh tesvik sistemi ile yenilik¢i, Ar-Ge yogun ve
katma degeri yiiksek olma niteliklerine sahip yatirmmlar “stiper yatirmm” sayila-
cak ve yeni modelde yer alan desteklerden yararlanabilecek. Bununla birlikte
Ar-Ge, inovasyon ve tasarim faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla harcamalar-
da vergi istisnasi ve bu alanlarda calisacak personel destegi ile ilgili diizenleme-
ler yapildi. Ar-Ge ve tasarim merkezlerine saglanan destekler genisletildi, 2016
sonuna kadar 500 Ar-Ge, 500 tasarim merkezi acilmasi hedefi konuldu.

Bunlarin yaninda, KOBI'lerin mutlak surette varhigm artirmasi gereken bir
alan olan e-ticaret konusuna da deginmek istiyorum. KOBI'lerin kiiresel ticaret-
te daha fazla yer edinebilmelerinde e-ticaretin ¢énemi giderek artiyor. KOBI'ler
dijital diinyaya daha fazla entegre oldukca, kiiresel piyasalardaki gelismelere ve
kiiresel pazarlara iliskin ¢cok daha fazla bilgi edinebilme imkanina da erisecek-
ler. Ancak, Tiirkiye de dahil olmak iizere diinyadaki KOBI'lerin dijital diinya ile
olan baglantilar istenilen diizeye heniiz ulasamadi. Bu noktada, Amazon, eBay,
Paypal, Alibaba gibi platformlar firmalarin ihracatlarim artirmalarinda onemli
rol oynuyor. Ulkemizde de bu alanda diinya trendleri dogrultusunda yeni uygu-
lamalarin gelistirilmesine ve desteklenmesine ihtiya¢ duyuluyor.

Biz de 3 milyon kisiye istihdam saglayan 65 bin ihracat¢inin temsilcisi olarak,
KOBI'lerimizin etkinligini ve Tiirkiye ekonomisinin hizh ve istikrarl biiyiimesine
katkisin1 artirmak amaciyla bir ilke imza attik. Sadece iilkemiz icin degil diinyada
da yeni bir kavram olan finansal okur-yazarhga dair bilgi ve deneyimleri “KO-
Bl'ler icin Finansal Okur Yazarhk” adh Kitapta topladik. Bu sayede, KOBI'leri-
mizin giinlimiiz sosyo-ekonomik kosullarinda hem finansal problemleri énceden
ongoriip cozebilmelerini saglamak hem de tilke ekonomisine katkilarimi artirmak
icin finansal okuryazarlik becerilerine sahip olmasini istiyoruz. Unutmamak ge-
rekir ki, sinirlarin teker teker ortadan kalktig gliniimiiz diinyasinda, piyasalar-
da yasananlan okuyabilmek ve 6nlem alabilmek ancak finansal okuryazarlik ile
miimkiin olabilir. Bu sebeple, “KOBT’ler Icin Finansal Okur Yazarlik” kitabimizin
biitiin KOBI'lerimiz icin bir basucu kitab1 olmasini temenni ediyor, basta icerigin
hazirlanmasinda emegi gecen FODER (Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi)
olmak tizere, kitaba katki sunan herkese en icten tesekkiirlerimi sunuyorum.



OZLEM
DENiZMEN

Finansal Okuryazarlik ve Erigim Dernegi (FODER) Baskani

"Finansal okuryazar KOBi’lere
ihtiyac var"

Yirmi senedir strateji, is gelistirme, biitce planlama alaninda biiylik sirket patron ve
CEO’lan ile birebir ¢ahisiyorum. Hem global, hem iilkemizdeki en biiyiik kurumlarin Yone-
tim Kurullarinda gorev yapiyorum. 2010 yih basindan beri de finansal okuryazarlik alanin-
da hem bireylerle, hem esnafimizla, hem de KOBI'lerle, birebir ve kitlesel erisim metotlar:
ile calistyorum. Tiirkiye ekonomisinin gelisiminde ise en biiyiik degeri, girisim ruhu ile bas-
layip, diinya gercekleriyle sekillenip, kurumsallasma yolunda biiyiiyen KOBI'lerimize veri-
yorum. Ulkemizdeki KOBI say1st tiim isletmelerin yiizde 99.8'ini olusturuyor. Ayn zamanda
KOBTI'lerimiz istihdamun yiizde 75'ini sagliyor, ihracatimizin da yiizde 60'm1 yapiyorlar. Bu
demek oluyor ki, cok biiyiik bir 6zeni hak ediyorlar. Buradan yola cikarak KOBI'lerimi-
zin saghkl bir sekilde faaliyetlerine devam etmesi ve biiyiimesi demek iilke ekonomisinin
ayakta kalmasi ve biiytimesi demektir. Ayakta kalmanin en temel yapitaslarmdan birisi fi-
nansal bilinctir. Iste biz bu bilince finansal okuryazarlik bilinci diyoruz.

Finansal okuryazarlik, iilkemiz icin oldukca yeni bir kavram. Ozii, kisinin paranm kul-
lanim1 ve yonetimi hakkinda dogru bilgiyle degerlendirme yapmasi ve etkili karar verme
yetisine sahip olmasi, risklerini dogru yonetmesidir. Asil goz ardi etmememiz gereken
énemli bir husus da, KOBI'lerin degisen piyasaya hizla uyum saglama becerileri. Goriisiim,
bu beceri KOBI'nin patronunun kendisinde bashyor. Bir girisimeinin fikrini hayata adapte
etmeden 6nce hedefini dogru kriterler iizerinden belirlemesi, ortaya cikacak olan KOBI'nin
tlim gelecegini saglam temeller iizerine atmasini saglayacaktir. Bu da firsat ve krizlere karsi
cok daha etkin bir savunma mekanizmasi saglayacaktir.

YENI FINANSAL URUNLER: Giiniimiiz diinyasinda inovasyon, kiiresellesme ve tekno-
lojinin etkisiyle her tiirlii finansal ihtiyaci karsilayacak iiriinler ve hizmetler artmaktadir.
Onemli olan dogru ihtiyaca yonelik dogru iiriin ve hizmeti anlayarak kullanmaktir.

PLANLAMA: Finansal okuryazarh@in en énemli konularindan biri olan biitce yapmak,
projeksiyon ve sektoriin gelecekteki beklentilere paralel farkh senaryolar hazirlamak,
bilanco okumak, para ve nakit akislarim dogru yonetebilmek, finansal tablolar analiz
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etmek ve yorumlamak, sorunlarin éniinii alabilmek ya da sorunlarla karsilasildiginda
bunlarla nasil bas edilecegine dair donanima sahip olmaktir.

SENARYOLAR: Tiirkiye'nin en biiyiik kurumlarinda senelerce senaryo bazh planlama
calismalan yiiriitmiis bir planlamaci olarak sunu soyleyebilirim ki, planlamaya zaman
ayirmak elzemdir. Farkl durumlara karsi farkli senaryolar hazir olmalhidir. Sartlar degisse
de planlara uygulamasi énemlidir. Ciinkii plansiz yola ¢cikmak uzun dénemli biiyimenin
karsisindaki en biiyiik engeldir.

TAHSILAT: Finansal tablolarin gercekci bir sekilde analiz edilmesi kadar biiyiik bir
oneme sahip olan bir diger konu ise tahsilat ve 6demeler i¢in kullanilabilecek finansman
yontemlerinin derinlemesine bilinmesi ve etkin kullanilmasidir.

ONCELIKLENDIRME: KOBT'lerin, isletme kurarken, temel amaclarmin kar etmekten
once, paralarini dogru yonetmek oldugu seklinde énceliklendirme yapmalarinin 6nemi
de ortaya konulmalidir. Giiniimiizde, firmalarin finansal saghiklarini tehdit eden en 6nem-
li unsur karhhk sorunlan degil, nakit akis: sikisikliklaridir.

SURDURULEBILIRLIK: Unutulmamahdir ki herhangi bir isletmenin sirdiiriilebilirligi, én-
celikli olarak etkin bir nakit yonetimi ve saghikl bir nakit akisindan ge¢cmektedir. Kapanmak
zorunda kalan ya da iflas eden isletmelerin temel sorunu nakit akislarindaki problemlerden
kaynaklanmaktadir. Ayni1 zamanda sirketinizin torunlarimiz ile devam etmesini istiyorsaniz,
simdiden almamz gereken bazi 6nlemler, yapmaniz gereken bazi uzun dénemli yatirimlar ol-
dugu asikardir. Diinya siirdiiriilebilirlik otoritesi GRI'm Tiirkiye'den se¢ilmis ilk yonetim ku-
rulu tiyesi olarak sunu belirtmek isterim ki, her sirkette entegre raporlama temel bir ihtiyactir.

EV/ IS AYRIMI: Tiim bunlarm yam sira iizerinde durulmasi gereken cok énemli bir diger
konu ise isletme giderleri ile 6zel harcamalarm birbirinden ayriimasi olmahdir. Ulkemizdeki
bir ¢ok biiylik isletmenin dahi aile sirketi yapisinda bulunmasi bu konuyu ¢ok daha 6nemli
bir duruma getirmektedir. Ev ve is biitcesi karpuz keser gibi net bir sekilde ikiye ayrlmalidir.

BUTUNSEL BAKIS: Tiim bunlar ve finansal kaynak kullanimi, devlet destekleri, sigor-
ta ve vergi siirecleri, yatirim degerlendirme araclan da finansal okuryazarhk konusunun
icerisinde biitiiniiyle detayh bir sekilde ele almmakta ve KOBI'lerin giiciinii artirmalar
yoniinde bilgilendirme yapilmaktadir.

TASARRUF: Devir tasarruf devri... Unutulmamalidir Ki, finansal okuryazarhgn artmasi,
tasarruflarin payinin artmasinda ve boylece tilkemizin kalkinmasinda etkisi ¢ok biiyiiktiir.
Bu sirketler icin de gecerlidir. Sermayenin dogru yonetilmesi sarttir. Sirket calisanlarmin
maliyet kontroliinii bilmeleri, bu konuda egitilmeleri cok 6nemlidir. Tiirkiye Kalkinma Ba-
kanlig1 Tasarruf Komitesine bir donem baskanlhk yapmis biri olarak sunu ifade etmek
isterim ki sirketler biiylime déneminde olsalar da tasarruflu kaynak kullanimi bakis acisi
hic elden birakilmamahdur.

Tiim bu nedenlerle KOBIlerin finansal okuryazar olmalari konusundaki cahsmalarimiz
artirmaly, onlara finansal bakis acist anlaminda yeni pencereler acmaliyiz. Kurumsal ve sivil
toplumdaki hayatimmn yan sira, 2010 yilmdan beri ben de bir girisimciyim. Bugiin KOBI niteli-
ginde olan bir sirketi yonetiyorum. Dolayst ile tiim bu konularin 6nemini bire bir uygulayarak
kendim de sahsen gozlemliyorum. Finansal Okuryazarlik Dernegi Kurucu Baskan olarak da,
tiim KOBI'lerimizi finansal okuryazarhk alaninda bir adim daha atmaya davet ediyorum. Tiir-
kiye ekonomisi ancak finansal okuryazar KOB['ler ile daha giiclii yarmlara ilerleyebilecektir.
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EDITORDEN

HANDAN ACAN
Editor

"KOBI’ler, finansal sikintilan
ve ¢6ziim onerileri”

Degisen piyasa kosullarina hizli uyum yetenekleri, esnek tiretim yapilari, bol-
geler arasinda dengeli biiylime, issizligin azaltilmasi ve yeni is alanlar acilma-
sindaki katkilar gibi bir dizi olumlu 6zellikleri nedeniyle hepimizin bildigi tizere
KOBI'ler iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasmin temel taslari. Bu bizim
iilkemiz icin de boyle. Katma degere, ihracata olan katkilar ise onlarin Tiirkiye
ekonomisindeki 6nemli roliinii acikca gosteriyor.

Bu kadar 6nemli 6zelliklere sahip KOBI'lerin elbette ki yasadiklar1 ve cézme-
leri gereken birtakim sorunlar1 da bulunuyor. Kiiresellesme siirecinde 6nemli ye-
ri olan KOBI'lerin s6z konusu sorunlarinin basinda finansman sorunlar geliyor.
Kaynak yetersizligi ve kredi teminindeki giicliiklerden olusan finansal sorunlar,
finans diinyasindaki gelismeleri yakindan takip edememeleri, kredi ahmlarinda
karsilastiklar teminat sorunlari, kredi hacimlerinin diisiik ve bununla birlikte
kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi, sermaye piyasasina girememeleri ve diger
benzer sorunlar KOBI'lerin giiclii finansal yapilara sahip olmalarini engelliyor ve
tabii ki rekabet giiclerini azaltiyor.

Biz de bu noktada, finansal sorunlarini asamayan KOBI'lerin ulusal/uluslara-
ras1 yogun rekabet ortaminda ayakta kalamayacaklar1 gerceginden hareketle
FODER'’in (Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi) katkilariyla, KOBI'lerin
verimliliklerini artirabilmeleri i¢in yol gosterici olacagini umdugumuz bir kitap
hazirladik. Faydali olacagini diisiindiigiimiiz “KOBI’ler Icin Finansal OkurYazar-
lik” kitabini 8 bolim olarak kurguladik.

Birinci boliimde KOBT'lere iliskin genel tanimlamalar var, ayrica KOBI'lerin
sorunlar1 hakkinda tespitlerde bulunuluyor. Céziim konusunda ise Finansal
Okuryazarlik’tan faydalanmalarimin en iyi yontemlerden biri olacagi belirtilmek-
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te. Finansal okuryazarlik temel diizeyde para ve biitce yonetiminden cok daha
fazlasi ifade ediyor. Bireylerin ve KOBI'lerin bugiiniin sosyo ekonomik kosul-
larinda finansal okuryazarlik becerilerine sahip olmalar1 hem finansal problem-
leri 6nceden 6ngoriip ¢ozebilmeleri acisindan 6nemli. Siirekli gelisen ve degisen
diinyay1 yakalayabilmek icin finansal konulariin takip edilmesi ve kisilerin ken-
dileri ve sirketleri icin en dogru karar verebilmesi gerekiyor. Bu yiizden finansal
okuryazarlik aslinda hayat boyu uygulanacak bir kavram.

Kitabin ikinci boliimiinde Finansal Biitce Yonetimi ve Riskleri konusunda bil-
giler veriliyor. KOBT'ler {iciincii béliimde finansal tablolara iliskin tahminleri ve
gelir tablosu analizini nasil yapacaklarini, bilanco okuma ile ilgili piif noktalarim
bulacaklar. Dérdiincii boliimde ise KOBI'lerimiz, kredi kullammu, leasing, fakto-
ring, Eximbank kredileri gibi konularda en giincel bilgilere ulasacaklar. Ayrica
KOBTI'lere doniik Devlet Destekleri de bu bsliimde ayrintih bir sekilde anlatili-
yor. Besinci bolim Sigorta ve Vergi'lere ayrildi. Bu konuda akla gelen her tiirlii
soruya cevap verecek nitelikte bilgiler yer aliyor bu kisimda. Altinc1 bolimde
Yatinm Degerlendirme Araclar ile ilgili 6nemli bilgiler var KOBI'lerimizin fay-
dalanacag1. Yedinci boliimiin KOBI’ler icin mini bir rehber niteliginde olmasini
istedik. Okuyucular burada finansal okuryazarligin temel kavramlarini bulacak,
finansal risk analizini nasil yapabileceklerine dair fikirler edinecek. Ayrica ya-
tirim icin altin kurallar nelerdir bunun bilgisine ulasacak, yatinmlariyla ilgili
sikayetlerini nerelere bildirebilecegini 6grenecek. Yine finansal itibarlarini yo-
netmenin ipu¢larmi, finansman ¢oziimiinde kullanabilecekleri sermaye piyasasi
araclarimi da bu boliimde bulabilecekler.

Soru-cevap seklinde hazirlanan, yatirim ile ilgili son boliim aklindaki pek ¢cok
soruya cevap arayanlar icin... Tiirkiye’deki bankalarin genel miidiirliiklerinin ad-
resleri de bu boliimde yer aliyor. Unutmayalim, kiiresellesen diinya diizeninde
KOBT'ler iilkeler icin cok énemli. Bildiginiz iizere KOBI'ler biiyiirse Tiirkiye bii-
yiir. Tiim KOBI'lerimize basarilar dileriz.
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AN:TV VBl KOBI'LERE ILISKIN GENEL TANIMLAMALAR VE FINANSAL OKUR-YAZARLIK

KOBi NEDIR/KIMDIR?

KOBI, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler anlamma gelmektedir. Tanim
olarak ise, “Yillik, 250 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilancosu 40 milyon Tiirk lirasin1 asmayan ve bu yonetmelikte mikro
isletme, kiiciik isletme ve orta biiytikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekono-
mik birimler, girisimlerdir.” KOBI'ler, kisith olanaklarla piyasalara mal ve hizmet
iiretirler. Ekonomideki sorunlardan en cok etkilenen isletmeler olan KOBI'ler,
kriz donemlerinin etkilerini biiyiik isletmelere kiyasla daha olumsuz yasarlar.
Ancak yine de ayakta kalmay1 basarrlar. Ayn sekilde, ekonomik gelisme ve
biiyiime donemlerinde de en biiyiik basar1 hikayeleri KOBI'lere aittir. KOBI'ler,
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biiyiik isletmelere gore daha fazla katma deger yaratabilirler. KOBI tammlar,
cesitli kriterler barindirmaktadir ve KOBI'ler bu kriterlere gére smiflandirilir;

a- Mikro isletme: 10 kisiden az y1llik calisan olan ve yillik net satis hasilati ve-
ya mali bilancosundan herhangi biri 1 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler.

b- Kiicuk isletme: 50 kisiden az yillik calisanm olan ve yillik net satis hasilati
veya mali bilancosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler.

c- Orta biylklikteki igletme: 250 kisiden az yillik calisan olan ve yillik net
satis hasilat1 veya mali bilan¢cosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasim as-
mayan isletmeler.”

Bir isletmenin KOBI sayilabilmesi ve KOBI'ler icin hazirlanan diizenleme, tes-
vik ve hibelerden yararlanabilmesi icin 6ncelikle yapisal ve mali 6zelliklerinin
ilgili resmi tanima uygun olmasi gerekmektedir.

KOBI’NiN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERiI VE ONEMi

Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), isletme sayismimn
yiizde 99,8'ini, istihdamm ise yiizde 74,2’sini olusturmaktadir. KOBI'ler; degisen
piyasa kosullarina hizla uyum saglama becerileri, esnek iiretim yapilari, dengeli
biiytime modelleri, issizligin azaltilmasi, istihdam yaratilmasi ve yeni is alanlar
acimas gibi konulardaki katkilan ile ekonomik ve sosyal kalkinmaya biiyiik
katk: saglamakta ve iilke ekonomisini canli tutmaktadirlar.

KOB#/’lerin temel 6zellikleri;

« Diisiik yatirnm maliyetleri,

* Bolgesel istihdam imkani olusturmalari,

* Esnek yapilari,

* Hizli karar mekanizmalari,

 Teknolojik yeniliklere yatkinlhklar,

» Az yatinmla cok iiretim ve cesitlilik sunmalari,
» Ekonomik dalgalanmalardan az etkilenmeleri,
* Talep degisikligine hizla cevap vermeleri,

« Talep cesitliligine kolay uyum saglamalari,

» Rekabete tesvik etmeleri,

* Bolgeler aras1 dengeli kalkinma olanag: saglamalaridir.

Bunun yaninda KOBi'ler temel 6zellikleriyle;

* Gelir dagihmindaki esitsizligi minimuma indirirler,

« Kisisel tasarruflan tesvik eder ve hareketlendirirler,

« Biiyliik isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicisi olurlar,

* Demokratik toplumlarin ve liberal ekonomilerin ana sigortasidirlar.
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KOBP’LERIN SORUNLARI

KOBI'ler, insan kaynaklan gibi yonetimsel konular disinda, sermaye yetersiz-
ligi, kaynak temini, karhilhk, verimlilik, kredi yonetimi gibi alanlarda da ¢coziim
arayisi icindedirler. KOBT'lerin yasadig1 bashica sorunlar sunlardir;

Sermaye yetersizligi: KOBI'lerin en cok problem yasadig1 konularin basimda
finansman gelir. KOBI'ler biiyiik 6lcekli isletmelere gore finansman ve sermaye
acisindan daha kiiciik olduklan i¢in daha kisith imkanlara sahiptirler. Bundan
dolay1 nakit, borg, 6z kaynak ve yatirnm yonetimindeki calismalarini oldukca
6zenli ve profesyonelce yonetmeleri gerekmektedir. Isletmenin kurulus asama-
sinda kullanilan 6z sermaye, enflasyon, piyasadaki dalgalanmalar, kur artislari
gibi nedenlerle eriyebilir ve yetersiz kalabilir. Bu sorun, hizla finansman destegi
bulunmasini gerektirir. Finansman destegi konusunda hizli hareket etmek ka-
dar, dogru borclanma yapisinin da tercih edilmesi gereKkir.

Insan kaynaklar:: Isletmelerin biiyiime evresinde ortaya cikan en énemli
sorunlarindan biri insan kaynaklar1 yonetimidir. Kurumsallasma asamasinda,
insan kaynaklar1 alaninda yeterli bilgi ve deneyim eksikligi, gerek operasyonel,
gerekse kalite ve verimlilik acisindan sorun olusturmaktadir. Bu da, KOBI'nin
piyasada rekabet diizeyini asagi cekebilir. KOBI'lerin bu konuda profesyonel
destek almasi ve ¢alisanlarini ekip ruhunda bir araya getirmesi sorunu ortadan
kaldirmaya yardime1 olacaktir. Firmanin ¢alisanlarindan edinecegi performansin
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artisl, firmaya kazanc saglayacag: gibi, kurumsallasma yolunda da oniinii aca-
caktir. Ancak firmanin ihtiyaci olan tecriibe ve donanima sahip insan kaynagin
tam zamanlh calistirmak pahahdir.

Inovasyon: Inovasyon yalnizca harika yeni fikirler ya da uygulamalar bul-
mak degil ayn1 zamanda bunlarin karh bir sekilde hayata gecmesini saglamaktir.
KOBI'ler de kendilerine gelecekte saglam bir yer edinmek adma, hizla gelisen
piyasa dinamiklerini ve bunlarin kurallarim énceden gormeli, bunlara yonelik
yenilik¢i aksiyon planlarimi hazirlamahdir. Ancak aksiyon planlar dahilindeki
inovasyon calismalarina baslamadan 6nce, isin biitliniine genis bir bakis acisi ile
bakilmali, ihtiyaclar tespit edilmeli ve alan dikkatle secilmelidir. Dogru ihtiyaca
yoOnelik, konusunda uzman elemanlar, yeniliklere, yeni fikirlere acik bir bakis
acis1 ve basarili bir ekip calismasi da bu siirecin olmazsa olmazlaridir.

Finansman yonetimi: KOBI'lerin ayakta kalmasi ve biiyiimesi icin oldukca
onemli olan finansman yonetimi i¢in bastan dogru bir yapilanma plani hazirlan-
malidir. Bu plan dahilinde kurulan dogru ekip, belirlenen strateji 1s181inda iler-
lemelidir. Isletmede finansman konusunda profesyonellerin istihdam edilmesi
6nem tasimaktadir. Oncelikli olarak belirlenmesi gereken hedef ise eldeki ser-
mayeyi en verimli sekilde kullanmak olmalidir. Ornegin, dogru bir finansman
planiyla, kazanclar1 sermayeye ekleyip, tasinmaz edinerek ileride ihtiyac duyula-
bilecek bir bor¢lanma karsisinda rahat hareket imkan elde edilebilecektir.
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Satis ve pazarlama: Isletmelerin kiiresel piyasa kosullarinda ayakta kalma-
larinin ve gelecege yonelik adimlar atabilmelerinin en kritik adimlarindan biri
de satis ve pazarlamanin ayr iki birim oldugunu gozden kacirmamaktir. Pazar-
lama, iiriintin/hizmetin iiretim agamasindan tiiketiciye ulasana kadar olan siireci
yonetir. Uretim, fiyatlandirma, reklam/tanitim calismalar, piyasadaki yeri gibi
konular pazarlama departmanina baghdir. Satis ise, pazarlamanin iriintiniin/
hizmetinin tiiketiciye sunulmasi ve belirlenen bedelden satilmasi saglar. Pa-
zarlama departmani kar plani yaparken, satis departman ciro odakl cahisir. Her
iki departman da birbirine paralel, uyumlu, dogru ekip ve dogru planlamayla
hareket etmelidir. Pazarlama birimi, iiretim asamasindan once hedef pazar aras-
tirmasini dogru yapmaly, tirtin/hizmet satisindan oénce ise ambalajlamadan kalite
kontrole, reklamdan satis kanallarina tiim detaylar1 planlamalhdir.

Onceliklendirme: KOBI'ler biiyiirken, para kazanabilecekleri bircok firsatla
karsilasirlar. Hepsi de giizel goriinebilir. Ama su var ki, iki tavsan1 aym anda
kovalayinca ikisini de yakalayamayabilirsiniz. O sebeple, sirkette stratejik once-
liklendirme ve odaklanma cok 6nemlidir. Bu 6nceliklendirme kaynaklarin dogru
yoOnlendirilmesi icin sart bir basar kriteridir. Zordur, ama dogru yoldur.
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C6zUM: FINANSAL OKURYAZARLIK/NiYE ONEMLI?

Gelismekte olan iilkelerde KOBI'lerin para ve nakit akislarini dogru yonete-
bilmeleri, piyasalardaki dalgalanmalara karsi dayanikli olmalar1 acisindan cok
onemlidir. Isletmenin temeli kar etmek degil, parasini dogru yonetmek iizerine
kurulu olmahdir. Kar eden isletmeler de hizla diisiise gecebilir. Isletmenin nakit
akisinda veya 6demelerinde olusan bir aksama veya hata, doniisii zor olan so-
runlara yol acgabilir. Bu nedenle kar etmek kadar nakit akisin1 ve parayr dogru
yonetmek de 6nemlidir. Kar eden bir isletmeye giren nakit paranin hesapsiz-
ca harcanmasi veya yanlis yatirnmlara yonlendirilmesi de isletme varliklarinin
degerinden diisiik bir sekilde elden ¢ikmasina yol acabilir. Bu da bir isletmeyi
iflasa getirebilecek bir diger unsurdur.

Dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise isletme giderleri ve ailevi/6zel har-
camalarin birbirinden ayrilmasidir. Kabaca, kasaya giren paradan 6zel ihtiyaclar
icin istendigi miktarda alinmamalidir. Bunun yapilmasi, isletme gelir/giderleri-
nin takibini oldukca zorlastiracaktir. Unutulmamahdir ki, isletmelerdeki siirekli
para kayby, iflasa giden yolu acar.

Yukarida saydiginiz hususlarm yasanmamasi icin KOBI sahibinin finansal
okuryazar olmasi, isletmesinin saglam temeller iizerine kurulmasi acisindan ol-
dukca biiyiik 6nem arz etmektedir.
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HEDEF

Hedef belirlerken kendinize sormaniz gereken 5 énemli soru var.
Hedefleriniz;

* Net mi?

+ Olgiilebilir mi?

* Ulasilabilir mi?

» Gercekci mi?

» Tamamlayacagimiz siire belli mi?

Ornegin, “Oniimiizdeki 1 y1l icerisinde net karmmu yiizde 5 artirmak istiyorum.”
Hedefinizi dogru kriterlerle belirledikten sonra bu dogrultuda stratejik planla-
manizi yaparak, dogru aksiyonlar1 almali ve takibini saglamalisiniz.

STRATEJiK PLANLAMA

Bugiinler kadar yarinlarin da sekillenmesi, hedeflere ulasilabilmesi ve ekip
olarak o dogrultuda ilerlemek icin dogru bir planlama yapilmahdir. Her ne kadar
stratejik planlamalar gelecegi 6ngérmekle planlaniyor olsa da gerek cevresel et-
kiler, gerek sosyal etkiler, gerekse piyasa kosullarina karsi degiskenliklere uyum
saglayabilmek adina esneyebilecegi de unutulmamalhdir.
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1- Misyon, vizyon, ilkeler ve degerler belirlenmelidir.
2- Isletmenin SWOT Analizi yapilmalidir.

Ornek:

Giiclii yanlar:

« Uriin 6nemli bir ihtiyac1 karsilamakta

« Talep var

Zayrf yanlar:

» Pazarlama faaliyetleri icin kaynaklar yetersiz

* Finans yonetiminde bilgi eksikligi

Fuwrsatlar:

* Melek yatirimcilar, girisim sermayedarlarinin ilgisi

« E-ticaret yoluyla diisiiriilebilen maliyetler

Tehditiler:

* Yeni rakiplerin girisi nedeniyle karliligin azalmasi

» Alimlarin pesin, satislarin vadeli olmasi

 Miisterileri tamxmiyor olmak
3- Analiz sonrasi zayif yanlarin giderilmesi, tehditlerle bas edebilme yetileri ve
firsatlarin degerlendirilmesi konular ele alimmalidir.
4- Gerek duyulmasi durumunda iiriin/hizmeti belirli bir odak merkezine oturtmak
da diisiiniilebilir.
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